CROATIA®
OSIGURANJE

POLICA NEZGODE CLANOVI SPH

KAKO PRIJAVITI STETU PO POLICI OSIGURANJA NEZGODE?

Stetu prijavite nakon zavrsetka lijeéenja, a unutar zakonskih rokova (3 godine).

NACINI PRIJAVE STETE:
1. Putem weba

WEB: Prijava Stete | Croatia osiguranje d.d.

Otvaranije linka CTRL+ klik na link

Poslovni korisnici Prijavite Stetu Poslovnice Kontakt Moja Croatia

Sg?GAJ,'{XN,E Vozila v Zdravlje v Imovinav  Putovanje v  Zivotv Ostalov  SPEKTAR

Ne brinite. Ovo Ce
biti brzo1i
jednostavno.

Trenutak Stete je stresan, a nasa je zadaca da vam ga

olak$amo. Stetu moZete prijaviti brzo i jednostavno

ovdje, ¢ak i ako niste nas korisnik, nego prijavljujete
Stetu po polici Croatia osiguranika.

PRIJAVITE STETU

Nakon $to se link otvori izabrati, ostala osiguranja i prijavite Stetu

2. Putem maila
stete.prijava@crosig.hr

U mailu se dostavlja:

1. popunjen i potpisan Obrazac prijava Stete nesretni slu€aj ili prijava Stete
nesretni slu¢aj smrt

2. Kompletna lije¢ni¢ka dokumentacija po zavrsetku lijecenja
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3. Osobno: u poslovnicama Croatia osiguranja, a najbolje u regionalnim cen-
trima gdje imamo referente prijave Steta:
Zagreb, Ivice Drmic¢a 3; pon, uto, sri, pet 8:00-16:00, ¢et 8:00-18:00
Osijek, Kralja Petra Svacica 59; pon-pet 8:00-16:00
Split, Segedinova 2, Dragovode; pon-pet 8:00-16:00
Rijeka, Petorice streljanih 1, Svilno; pon-pet 8:00-16:00

Napomena: obrazac prijave treba biti popunjen od strane glavhe podruznice
SPH (Ugovaratelj) - druga strana obrasca

POTVRDA UGOVARATELJA (popunjava Ugovaratelj/Poslodavac - samo kod kolektivnih osiguranja):
Ugovaratelj ois '
A) Zazaposlenika

Potvrdujem da je zaposienik/zaposienica - ime i prezime

Datum rodenja Broj kadrovske evidencije
bio/bila u radnom odnosu

na neodredenc vrijeme od do ‘
na odredeno vrijeme od do

da je bio/bila osiguran(a) po polici kolektivnog osiguranja od posljedica nesretnog sludaja broj

Sto napraviti u sluéaju nezgode koja je rezultirala ozljedom?

o Pozovite hithnu pomoc ili se javite svojem lijeCniku. Postupite sukladno
uputama u pogledu nacina lijeCenja i rehabilitacije.

¢ Prijavite nesretni slu€aj nakon zavrSetka lijeCenja i rehabilitacije koja je
njegov sastavni dio, odnosno ¢im Vam to zdravstveno stanje dopusta.

Potrebna dokumentacija

Kako bi obrada Vaseg zahtjeva bila Sto brza i kvalitetnija, molimo Vas da
prilozite sljedeé¢u dokumentaciju:

e prijavu nesretnog slu¢aja (nezgode) - ovjerena od glavne podruznice SPH
ako se radi 0 grupnom osiguranju

e medicinsku dokumentaciju

o policijski zapisnik

e vozacku dozvolu, prometnu dozvolu, nalaz alkotestiranja - u slucaju
osiguranika vozaca
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e racun za isplatu.

Pri rjeSavanju zahtjeva mozete nam pomoc¢i dostavljanjem nize navedene
dokumentacije:

e RTG snimke

e prijave o ozljedi na radu

e preslike zdravstvenog kartona

e izjave o rekreaciji

¢ potvrde policije o okolnostima dogadaja
¢ prijaSnje medicinske dokumentacije.

U svrhu rjeSavanja Vaseg zahtjeva djelatnici CROATIA osiguranja po potrebi
mogu zatraziti i dodatnu dokumentaciju.



