OBAVIJEST O IZMJENI CIJENA KORISNICKIH USLUGA | PAKETA

Postovana/i,

obavjestavamo Vas o izmjenama cijena usluga Hrvatskog Telekoma koje ¢e stupiti na snagu 1.
srpnja 2024.

Mjesecne naknade fiksnih i mobilnih tarifa, paketa, usluga i opcija Hrvatskog Telekoma
definiranih nasim sluzbenim cjenicima povecat ¢e se za 6,5 %. Razlog je uskladivanje cijena s
prosje¢nom godisnjom stopom inflacije za 2023. godinu koja je prema podacima DrZzavnog
zavoda za statistiku iznosila 8,0 %.

Vaine informacije:

DrZavni zavod za statistiku objavio je u sije¢nju ove godine prosjec¢nu godisnju stopu
inflacije za 2023. u iznosu od 8,0 %. Hrvatski Telekom ovlasten je jednom godisnje uskladiti
cijene svojih usluga s prosje¢nom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju
jednom godisnje objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

U 2024. Hrvatski Telekom uskladuje svoje cijene s inflacijom primjenom stope uvecanja
mjesecnih naknada od 6,5 % pocevsi od 1. srpnja 2024. Prvi racuni s novim mjese¢nim
naknadama i uraéunatom stopom uvecanja bit ¢e isporuceni u kolovozu 2024.

Stopa uveéanja primjenjivat ée se iskljucivo na iznose mjeseénih naknada tarifa, paketa,
usluga i opcija definiranih sluzbenim cjenicima Hrvatskog Telekoma. Ako imate ugovorene
popuste na mjesecne naknade, obavjeStavamo Vas da u dijelu popusta nece biti
promjena, ved ih nastavljate koristiti prema inicijalno ugovorenim uvjetima.

Stopa uveéanja nece se primjenjivati na ostale stavke racuna poput potrosnje minuta,
poruka ili interneta, jednokratnih naknada ili rata za uredaj.

U skladu s Opéim uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d., uskladivanje cijena sa
stopom inflacije ne omogucava korisnicima da bez naknade raskinu ugovor s obveznim
trajanjem koji je u tijeku.

Opisano uvecanje cijena radi uskladenja s inflacijom nece se primjenjivati na korisnike koji
ostvaruju popuste na temelju HT-ova cjenika Popusti za posebne kategorije korisnika sve
dok korisnici ostvaruju to pravo.

Za sva eventualna pitanja dostupni smo putem Korisni¢ke podrske, na chatu i e-posti te na T-
prodajnom mjestu.

Vas Hrvatski Telekom



