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1/3 PROCES AKTIVACUE SMS-OM

Korisnik Salje SMS sadrzaja ,A” kao Aktivacija na broj 13636
te ovisno o opciji koju zeli aktivirati odabire redni broj pored
opcije. Na kraju procesa potrebno je poslati ,DA” za potvrdu
aktivacije, nakon ¢ega dolazi SMS o uspjesnoj aktivaciji te info
kada mozete zapoceti s koristenjem zeljene opcije.

Korisnik Salje SMS sadrzaja ,D” kao Deaktivacija na broj
13636 te ovisno o opciji koja je aktivna i zeli je aktivirati
odabire redni broj pored iste. Za potvrdu deaktivacije bira
,DA” nakon ¢ega dolazi SMS o uspjesno zaprimljenom
zahtjevu za deaktivacijom te info kada ¢e ista biti deaktivirana.
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eeeee HT HR 4G 12:30

{ Messages (1) 3636

Posaljite broj ispred
zeljene radnje:

1. Aktivacija opcije

2. Deaktivacija opcije
3. Stanje podatkovnih
roaming opcija

4. Roaming postavke

Posaljite broj pokraj
grupe opcija koju zelite
aktivirati:

1. Internet

2. Razgovorii SMS

3. TV

4. Ostalo

Sukladno tarifi koju
koristite biti ce
ponudjene opcije koje
mozete aktivirati.

Za povratak u prethodni
izbornik u bilo kojem
trenutku posaljite NE na
13636.

Posaljite broj opcije:

1. Basic paket - pri

2. Sport paket - pri

3. Sport Plus paket - pri
4. MaxTV Mail
Notifikacija
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Details
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Korisnik poziva kod *136# nakon Cega odabire akciju, u sluCaju odabira Aktivacija ili deaktivacija
pojavit e se opcije dostupne za aktivaciju ili deaktivaciju, nakon ¢ega je potrebno slijediti daljnje

upute za potvrdu odabira.
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eeeee HT HR 3G 14:13

Please Wait...
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eeee0 HT HR 3G 14:14 @ 7 84% W) 4
Reply

Posaljite broj ispred zeljene radnje:
1. Aktivacija opcije
2. Deaktivacija opcije

3. Stanje podatkovnih roaming opcija
4. Roaming postavke

181 characters remaining

1234567890

111111

return
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Posaljite broj pokraj grupe koju zelite
aktivirati:

1. Internet
2. Razgovori i SMS
3.TV
4. Ostalo
9. Natrag
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PORTALA

NASLOVNICA &

RACUNI

HH

MOBILNE USLUGE

(=}

Statistike poziva

Ispis poziva

Roditeljska zastita
Tarifa

VPN PRI dozvole i limiti
Favorite brojevi

Prijava smetnje
Administracija dozvola

Mrezne postavke uredaja
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Korisnicima s aktivnim podacima za Moj Telekom Portal aktivacija
opcija po VPN PRI dostupna je u izborniku pod ,MOBILNE
USLUGE” zatim se odabire skupina, te zeljena opcija unutar iste.
Nakon Odabira Zeljene opcije i prihvacana Uvjeta koristenje iste,
korisnik dobiva potvrdu o izvrSenju transakcije s detaljima.

PONUDA OPCIJA ZA AKTIVACIJU

©

¥

ZABAVA

INTERNET

RAZGOVORI | PORUKE

ROAMING

OSTALO




PROCES PROVJERE STANJA RACUNA

Korisnik Salje razlicit SMS sadrzaj ovisno o tome koja mu je
informacija potrebna:

=, Stanje” = za provjere preostalih minuta MB i SMS iz
tarife, ujedno Ce se prikazati i minute, MB i SMS ukoliko
korisnik ima aktivnu neku od opcija.
Ukoliko korisnik ima neogranic¢ene minute, SMS i/ili MB
nece biti prikaz istih

= ,R” = zaprovjeru potro$nje u roamingu

=, S” = za provjeru potros$nje izvan mjesecne naknade
tarife i usluga ukljucenih u mjesecnu naknadu, npr. SMS
parking, MMS, medunarodni pozivi (ako nisu ukljuceni u
tarifi) i sl.
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eeeeo HT HR 4G 15:19

£ Poruke (1) 3110

13.04.2016. u 12:58
preostalo vam je unutar:
VPN Svijet 3296MB;
Travel & Talk S 30 minuta

Prispjela zaduzenja u
roamingu iznose 0.00kn
bez PDV-a. Vrijeme
obracuna troskova
roaminga ovisi o mrezi
inozemnog operatera.

Od 01.-12.04.2016. u
23:27 sati na vasem
poslovnom racunu
evidentirano je 13.30kn,
ukljucujuci roaming
troskove. 1znos ne
ukljucuje PDV, pretplate i
naknade.
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Detalji



