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Zagreb, 22. listopad 2014, MOLIMO STAVITI NA OGLASNU PLOCU!
Ur. broj: 598/14. MOLIMO PROCITATI NA OTPREMAMA SLUZBE!
MOLIMO UVESTI U KNJIGU FAXA!

- CLANOVIMA SPH-
- POVJERENICIMA SPH-

Novi model naplate racuna za korisnike VPN SPH T-Mobile mreze
- obavijest, dostavlja se;

Postovani ¢lanovi,

PRVI POLICIJSKI SINDIKAT

ovim putem vas obavjeStavamo kako je Hrvatski Telekom d.d. (HT) poc¢eo provoditi migraciju
placanja pretplate za ¢lanove SPH, korisnike VPN SPH T-Mobile mreZe, umjesto putem obustave na
placu, izravhom dostavom racuna na Zeljenu adresu i plaéanjem uobiéajenim sredstvima plaéanja.

Navedeno znadi da ¢e svi prikljucci, tj. pretplate jednoga élana (ako ima vise brojeva/pretplata),
biti grupirani na jednom zasebnom racunu koji ¢e mu se dostaviti na kuénu adresu, te ée se na taj nadin
racun za mjesecne naknade, koje su se do sada naplacivale putem obustave na plaéu, podmirivati
osobno. Time ¢e se osloboditi dosad obustavljani iznos pretplata na plaéi (a samim time plaéa je manje
opterecena, $to povedava kreditnu sposobnost ¢lana).

Ujedno, promjena procedure ¢e omoguditi daljnje koristenje iste tarife i ¢lanovima koji odu u
mirovinu ili su odsutni zbog rodiljnog ili roditeljskog dopusta, duzeg koristenja neplacenog dopusta i dr.

Nadalje, ovom migracijom izbjegava se moguénost pogresne ustege s plaée, obzirom da ée od
sada ¢lan imati izravni uvid u svoje troskove na mjeseénoj razini.

Eventualne prigovore po privatnom djelu raduna (sve stavke izvan tarife) svaki élan moie
rjeSavati, kao i do sada, sa sluzbom za korisnike HT-a (besplatni broj telefona: 0800 9500), a u
buduénosti sve prigovore (tarifa i stavke izvan tarife) svaki ¢lan ée modi rjesavati sa sluzbom za
korisnike HT-a. Migrirani korisnici biti ¢e obavijesteni SMS-om do kraja mjeseca u kojem je migracija
provedena,

Svaki ¢lan ce i dalje, kao i dosad, zaprimati racun za potro3nju po svakom pojedinaénom broju
zasebno (VPN privatni raéun).

Napominjemo kako je ocekivano trajanje migracije za sve priklju¢ke s opcijom VPN PRI (privatni
racun) 60 radnih dana.

S postovanjem,




