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Zagreb, 13. veljace 2014. MOLIMO STAVITI NA OGLASNU PLOCU!
Ur. broj: 75/14 MOLIMO PROCITATI NA OTPREMAMA SLUZBE!
’ ' ' MOLIMO UVESTI U KNJIGU FAKSA!

- CLANOVIMA SPH-
- POVJERENICIMA SPH-

PREDMET: Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika
- obavijest, dostavija se;

Postovani,

u vezi ocjenjivanja drZavnih sluzbenika uputili smo dopis broj 42/13 od 31. sijec¢nja 2013. godine koji se i
dalje moZe primijeniti (Prilog 1.).

Policijski sluZbenici se ove godine prvi put ocjenjuju po Pravilniku o ocjenjivanju policijskih sluzbenika
(NN 113/12). Ocjenjivanje se vrsi na sljedeéi nacin:

PRVI HRVATSKI POLICIJSKI SINDIKAT

»(1) Policijski sluZbenik ocjenjuje se ocjenom »DOBAR« ako su ucinkovitost ispunjavanja postavljenih
cilieva, stupanj znanja i vjestina, razumijevanje i pridrZavanje propisa, prijedlozi koje daje za
unaprjedenje rada te komunikacijske vjestine ocekivane razine, ako radi uglavnom samostalno uz
minimalan nadzor i rutinsko usmjeravanje. Pristupa ekipnom radu i produktivan je u ostvarivanju
zajednickih ciljeva tima, iskazuje ocekivani interes za izvrsavanje zadaca, uglavnom se pridrZava nacela
Etickog kodeksa policijskih sluZzbenika u odnosu prema strankama, nadredenima, suradnicima i onima
kojima rukovodi, profesionalno je motiviran i stru¢no se usavrsava. U radnom okruZenju olekivano potice
ostvarivanje organizacijskih uspjeha i medusobno uvaZavanje, primjereno sudjeluje u pobolisanju i
promjenama sukladno strateskim cifjevima.

(2) ocjenom »USPJESAN« ako su ucinkovitost ispunjavanja postavljenih ciljeva, stupanj znanja i vjestina,
razumijevanje i primjena propisa, samostalnost u radu, prijedlozi koje daje za unapriedenje rada te
komunikacijske vjeStine vise od ocCekivanog. U ekipnom radu uspjesno se snalazi u ostvarivanju
zajednickih ciljeva tima, iskazuje visi nivo zainteresiranosti za izvrSavanje zadaca, pridriava se nacela
Etickog kodeksa policijskih sluZbenika u odnosu prema strankama, nadredenima, suradnicima i onima
kojima rukovodi, ima visoku profesionalnu motivaciju, redovito se profesionalno i osobno usavrsava. U
radnom okruZenju suradnickog je ponasanja i osobnim primjerom potice ostvarivanja pojedinacnih i
zajednickih organizacijskih uspjeha, potice medusobno uvaZavanje i traZenje rjeSenja u radnoj sredini u
slucaju konflikata, aktivno sudjeluje u provedbi reformi sukladno strateskim ciljevima.

(3) ocjenom »NAROCITO USPIESAN« ako su ucinkovitost ispunjavanja postavljenih ciljeva, stupanj znanja
i vjestina, razumijevanje i primjena propisa, samostalnost u radu, prijedlozi koje daje za unaprjedenje
rada te komunikacijske vjestine visoke razine. Kao dio tima iznimno uspjesno se snalazi u ostvarivanju
zajednickih ciljeva, kontinuirano je zainteresiran za izvrSavanje zadaca, dosljedno se pridriava nacela
Etickog kodeksa policijskih sluZzbenika u odnosu prema strankama, nadredenima, suradnicima i onima
kojima rukovodi, iznimne je profesionalne motivacije, stalno se samoinicijativno ili zbog ucinkovitijeg
odradivanja poslova radnog mjesta profesionalno i osobno usavrsava i nesebi¢no prenosi svoja znanja
drugim policijskim sluZbenicima. Ima ugled stru¢nog autoriteta. U radnom okruZenju suradni¢kog je
ponasanja u svrhu poticanja i ostvarivanja pojedinacnih i zajednickih organizacijskih uspjeha, potice
medusobno uvaZavanje i traZenje rjesSenja u radnoj sredini u sluc¢aju konflikata, usmjerava provedbu
reformi i aktivno sudjeluje u izgradnji poboljSanih sustava i stvaranju zakonodavnih okvira sukladno
strateskim ciljevima.

Dopis napisan i proslijeden dana 13.02.2014. u 11:00©
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(4) ocjenom »ZADOVOLJAVA« ako su ucinkovitost ispunjavanja postavijenih ciljeva, stupanj znanja i
vjestina, razumijevanje i pridrZavanje propisa, prijedlozi koje daje za unaprjedenje rada te komunikacijske
vjestine ispod olekivane razine. Radi uz nadzor i usmjeravanje. Pristupa ekipnom radu radi ostvarivanja
zajednickih ciljeva, iskazuje nisku razinu profesionalnih interesa i radne motivacije, djelomicno se
pridrZava nacela Etickog kodeksa policijskih sluZbenika u odnosu prema strankama, nadredenima,
suradnicima i onima kojima rukovodi, povremeno se strucno usavrsava. U radnom okruZenju povremeno
potice ostvarivanje organizacijskih uspjeha i medusobnog uvaZavanja, manje od ocekivanog sudjeluje u
poboljsanju i promjenama sukladno strateskim ciljevima.

(5) ocjenom »NE ZADOVOLIAVA« ako ucinkovitost ispunjavanja postavljenih ciljeva, stupanj znanja i
vjestina, razumijevanje i pridrZavanje propisa, te komunikacijske vjestine ne zadovoljavaju potrebe
radnog mjesta, ne daje prijedloge i ne pokazuje inicijativu, radi uz ucestalo upozoravanje, usmjeravanje i
nadzor. Ne doprinosi ostvarivanju zajednickih ciljeva tima, ne pridrZava se nalela Etickog kodeksa
policijskih sluZbenika u odnosu prema strankama, nadredenima, suradnicima i onima kojima rukovodi,
nezainteresiran je za stru¢no usavrsavanje.”

Obzirom na veci broj prituzbi, osobito iz pojedinih ustrojstvenih jedinica, gdje je svim pripadnicima
neposrednih izvriitelja dana ista ocjena (u pravilu ,dobar”) Zelimo ukazati na dopis Uprave za pravne poslove i
ljudske potencijale od 15. srpnja 2013. godine (Prilog 2.) u kojem su sve ustrojstvene jedinice pozvane na
dosljedno pridrZavanje odredbi Pravilnika o ocjenjivanju policijskih sluZbenika. Takoder, podsje¢amo i na dopis
Uprave za pravne poslove i ljudske potencijale od 17. sije¢nja 2013. godine (Prilog 3.).

Iz svega je razvidno da je, ukoliko se postuju navedeni propisi i upute, nemoguce da svi policijski
sluzbenici (barem oni neposredni izvrsitelji) u istoj ustrojstvenoj jedinici budu ocjenjeni s istom ocjenom ,,dobar*,
Stoga svi oni koji nisu zadovoljni godisnjom ocjenom mogu postupiti prema odredbama ¢l. 19. Pravilnika:

(1) Godisnja ocjena policijskog sluzbenika dostavija se, putem sluZbe nadleZne za upravijanje ljudskim
potencijalima, Celniku tijela ili osobi kojoj je u nadleZnosti donosenje rjesenja o ocjeni policijskog
sluzbenika, najkasnije do 31. sijecnja tekuce kalendarske godine za prethodnu godinu.

(2) O godisnjoj ocjeni policijskog sluzbenika sluzbena osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka donosi riesenje u tri
primjerka, najkasnije do 28. veljace za prethodnu kalendarsku godinu.

(3) Jedan primjerak rjesenja dostavija se policijskom sluZbeniku koji se ocjenjuje, drugi u osobni ocevidnik
sa Obrascem za ocjenjivanje, a treci se odlaZe u arhivu.

(4) Policijski sluzbenik koji nije zadovoljan godisnjom ocjenom moZe protiv rjesenja iz stavka 2. ovoga
clanka podnijeti Zalbu Odboru za drzavnu sluzbu u roku od 15 dana od primitka rjesenja .

Obzirom na navedeno, svi koji to Zele mogu podnijeti Zalbu Odboru za drzavnu sluzbu u roku od 15 dana
od primitka rjeSenja o ocjeni.

S postovanjem, @=530

Prilog: Kao u tekstu

Dopis napisan i proslijeden dana 13.02.2014. u 11:00©
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Zagreb, 31. sijeénja 2013, MGOLIMO STAVITI NA OGLASNU PLOEU!
Ur. broj: 42/13 MOLIMO PROCITATI NA DTPRERMAMA SLUZBE!
r. Brog . MOLIMO UVEST! U KNJIGU FAKSA!

CLANOVIMA SPH-
- POVIERENICIMA SPH~

PREDMET:  Ocjenjivanje driavnih slufbenika (s osvrtom na ocjenjivanje policijskih stuzbenika)
- ohavijest, dostavija se;

Postovani,

u posljednjih nekoliko dana zaprimili smo vide upita &lanova u svezi primjene novog naéina
ocjenjivanja driavnih sluZbenika a u skladu s novim opisom ocjena sukladno Zakonu o dr¥avnim
sluzbenicima te primjeni temeljem njega nove Uredbe o postupku i kriterijima ocjenjivanja driavnih
sluibenika {NN 133/11) koji se u postupku ocjenjivanja u potpunosti primjenjuju s ocjenom za 2012.
godinu, a koja se mora donijeti najkasnije do 28. veljace ove goedine,

PRVI HRVATSKI POLICIISKI SINDIKAT

Navedeni propisi uvode neke novine u nadinu ocjenjivanja:

- detaljnije je razraden sam nadin i postupak ocjenjivanja, uz obvezno pracenje rada dravnih
sluzbenika tijekom cijele godine,

- zadani su konkretni obrasci o ocjenjivanju s izvje$¢ima o uincima rada pojedinog dravnog
sluZbenika kao i preporukama za sfjedede razdoblje i dr.

Samo ocjene u samom opisu su izmijenjene u odnosu na prije. Ocjena koja ukazuju na dobar |
kvalitetan rad te pouzdanost i pravodcbnost u obavljanju slufbenih zadataka je ,uspjedan” &iji opis
glasiz ,Drzavni sluZbenik ocjenjuje se ocjenom “USPIESAN” ako pokazuje potrebnu razinu strucnosti |
kompetencija, ¢iji rad i podtivanje sluibene duznosti osiguravaju pouzdano obavlianje sluzbe, koji svoje
sluzbene zadatke obavlja pravodobno i u skladu s pravilima struke, a pogreske u radu i postupanju su
zanemarive.” Takva ocjena je prema prijedlogu zakonodavea predvidena za vecinu driavnih siuzbenika i
predstavija pozitivnu ocjenu rada drzavnih sluzbenika i osobe ocjenjene tom ocjenom ili visom Mmog
redovito napredovati u sluzbi sukiadno odredbama Zakona o driavnim sluibenicima (¢f. 90.).

Pored ocjene “uspjedan” driavni slufbenik moje biti uz dodatne pretpostavke ocjenjen i visom
ocjenom i to ocjenom “primjeran” i “izuzetan”, uvjeti za dobivanje tik ocjena su sljededi:

- ocjenom “primjeran” ocjenjuje se slufbenik ako pokazuje visoku razinu struénosti i
kompetencija, Ciji rad i podtivanje sluibene duinosti osiguravaju prvorazredno obavljanje
sluZbe, koji pored ispunjavanja uvjeta za ocjenu “uspjedan” daje korisne prijedioge za
unapredenje sluZbe ili pokazuje fiznimnu motivaciju za rad te postife rezultate u radu bolje
od predvidenih za radno mjesto na koje je rasporeden,

- ocjenom “IZUZETAN”, ako pored ispunjavanja uvjeta za ocjenu prethodno navedene ocjene
obavija poslove u opsegu znatno veéem od uobiéajenog ili je inovativan i kreativan te
aktivno sudjeluje u unapredenju upravnog podrudja ili se dodatno angafira u upravnom,
podrucju u kojem je zaposien, odnosno upravnom podrudju iz djelokruga drfavnog tijela,
radom na poslovima i izvan opisa poslova radnog mjesta ili objavijivanjem struénih radova ili
publikacija ili sudjelovanjem kao predavac na struénim savjetovanjima ili seminarima ili kao
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trener na radionicama u organiziranim programima izobrazbe suidadno ovom Zakonu, &me
pridonosi svom osobnom profesionalnom razvoju i unapredenju rada u odgovarajucem
upravnom podrudju.

lz svega navedenog je vidljivo da je namjera zakondavca da se ocjena “primjeran” daje driavnim
sluzbenicima s visokim rezultatima rada, a ocjena “jzuzetan” u iznimnim slucajevima propisanim |
opisanim Zakonima, s tim da je nade midljenje da slutbenik ne mora ostvariti sve uvjete za oglenu
“izuzetan” opisane u samom opisu ocjene u Zakonu veé samo dio jer ie npr. realno nemogude da netko
istovremeno obavlja poslove u opsegu znatno vecem od uobicajenog, aktivho sudjeluje u unapredenju
upravnog podrudja, objavijuje struéne radove ili publikacije, sudjelovanje kac predavad na strué¢nim
savjetovanjima ~ tako neste istodobno jedna osoba ne mode obavljati tijekem jedne godine, stoga
smatramo da je kod ove ocjene pored uvjeta za prethodne ocjene potrebno ostvariti i samo pojedine iz
opisa ocjene,

PRVI HRVATSKI POLICIISKI SINDIKAT

Ono Sto je bitno ~ ocjena koja ukazuje na “logiji” rad driavnih slufbenika i kaja predstavija
zapreku u daljnjem napredovanju te ukazuje na potrebu reakcije nadredenih i samog sluibenika je
ocjena “zadovoljava”:

-~ ocjenom »ZADOVOUAVA« ocjenjuje se driavni sluibenik, ako pokazuje niiu razinu
strugnosti i kompetencija od potrebne za uredno izvrSavanje sluZbenih zadataka, ¢iji rad i
poStivanje sluzbene duZnosti osiguravaju najmanju moguéu mjeru prihvatljivih standarda
kvalitete rada i preciznosti u obavijanju sluZbe, koji ima pogretke u radu i postupaniu,
cdnosno koji sluZbene zadatke bez opravdanog razloga obavlia izvan rokova ili protivno
pravilima struke, na Ciji rad i postupanje nadredeni slufbenik ima primjedbe;

- utjecaj ove ocjene je da se ukoliko je njome ocjenjen rukovodedi driavni sluibenik na
radnom mjestu glavnog tajnika ministarstva i drfavnog ureda, zamjenika predstojnika
driavnog ureda, zamjenika ravnatelja dravnih upravnih organizacija, ravnatelja ureda Vlade,
predstojnika Ureda potpredsjednika Viade, ravnatelja ureda, agencija, direkcija i drugih
struénih sluibi koje Vlada osniva uredbom te predstojnika ureda driavne uprave Uy
jedinicama podruéne (regionalne) samouprave Vlada ce iste razrjesiti;

Najlosija ocjena sukladno Zakonu je “NE ZADOVOLIAVA”, koju dr¥avni slufbenik dobiva ako ne
pokazuje potrebny struénost i kompetencije za ostvarivanie minimuma standarda kvalitete rada te
pouzdanog i prihvatliivog obavliania sluibe, koii ima znataine pogreike u radu ili postupanju, odnosno
koji stuzbene radace ucestalo izvriava izvan rokova ili protivno pravilima struke te ne pokazuie jnteres
za kvalitetu svog rada unato& tome §to nadredeni sluibenik ili Zetnik tijela ima primjedbe na njegov
rad i $to ga upozorava nha propuste i nepravilnosti, pod uvjetom da je najkasnije tri mieseca prijie
isteka ocjenjivackog razdoblja pisanim putem upozoren na mogudénost dobivanja negativhe ocjene te
ni_nakon toga nhije otkionio propuste i nepravilnosti u radu. Posljedica dobivanja ovakve ocjene je
prestanak sluzbe po “sili zakona” danom izvrinosti rjegenja o ocjeni.

Ono $to je bitno naglasiti je da ¢emo, zbog neuskladenosti novih naziva godignjih ociena iz
Zakona o drZavnim slubenicima s nazivima ocjena iz Kolektivnog ugovora za drfavne sluibenike |
namjestenike u pogledu utvrdivanja prava na trajanje ukupnog godidnjeg odmora, pokrenuti prijedlog
za uskiadivanjem navedene odredbe primjereno novom sustavy ocjenjivanja.
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Sve ocjene, od “uspjesan” na vise predstavijaju dobre ocjene za driavne slufbenike, jedino, kao
j iaj J ; é
Sto smo naveli, ocjene “zadovoljava” i “ne zadovoljava” su ocjene koje znatajnije utjecu na palo¥aj
driavnih sluZbenika,

Napominjemo da Ce se na policijske sluibenike primjenjivati novi sustav ocjenjivanja po
posebnom propisu (Pravilnik o ocjeniivanju policijskih stuzbenika, NN 113/12). Isti ¢e se primjenjivati
pocevii od 1. sijeénja 2013. godine tako da de poticijski siuibenici prve ocjene po novom sustavu
ocjenjivanja dobitt u 2014. godini za 2013. godinu. Obzirom da su kriteriji i propisi nedto drugaéiji u
odnosu na propise koji reguliraju ocjenjivanje driavnih siufbenika, o istom ¢emo vas pismenim putem
naknadno izvjestiti.

Na kraju, pozivamo sve driavne sluZbenike, koji su nezadovoljni svojom godiinjom ocjenom i
smatraju da nije utemeljena, t]. da zasluZuju vidy, da se obrate u Glavnu podruZnicu SPH radi prufanja
pravne pomodi u pisanju prigovora na riesenje o godiinjoj ocjen.

PRVI HRVATSKI POLICIISKE SINDIKAT

S podtovanjem,
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Broj: 511-01-157-30885/6-2012.
Zagreb, 15. 07. 2013. godine
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Podtovani.

RAVI| ATELJSTVO POLICIUE
n/p gt vnog ravnatelja policije
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Prilog: kao u teksty
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' REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Uprava za pravne poslove i judske potencijale

Brof: 511-01.1 57-30885/2-2012; - - 5,
Zagreb, 17, sijetnja 2013, godine

USTROJSTVENIM JEDINICAVA U SIEDIS TU
. - SVIMA
POLICIJSKIM UPRAVAMA
- SVIMA

PREDMET; Ocjenjivanje drzavaih sluZbanika | namjestenika za 2012, godinu
o = dopuna upute, daje se

= podaci, traze se
VEZA: Nag dopis, broj: 51 1-01-157.30885/1-12 od 29. lipnja 2012. godine

Kao §to je navedeno y nasoj uputi navedenoj u vazi, Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o drZavnim sluZbenicima (Narodne novine, broj; 49/2011)
propisan je' novi Koncept ocjeniivanja drzavnih sluzbenika | namjestenika koji se
primjeniuje od 01, slieGnja 2012, godine, a Uredbom o postupku  ocjenjivanja
drZzavnih sliiZbenika {Narodne novine, broj: 133/2011) propisani su postupak | Kriteriji
Za ocjenjivanje driavnik sluzbenika te sadraj obrazaca o ocjenjivanju,

S obzirom da je posmpak ocjenjivanja sada aktualan, podsjeéamo jo8 jednom
da je u odnosu na dosadagnji postupak ocjenjivanja radne ucinkovitosti drzavnih
sluzbenika namjestenika doglo da promjena y sadrzaju ocjenjivanja.

Najvise ocjene (;primjeran« j niztuzetan®) predlaZu se samo u iznimnim
sluéajevima, navedenim u Clanku 84, naprijed Spomenutog Zakona (drZavnim
sluZbenicima koji pored iznirmnih rezultata, tijekom godine daju korisne prijedloge za (ien |
. Unapriedenje sluzbe, yz '‘poslove svoga fadnog mijesta obave znatan dio posiova e j
drugog radnog Mjesta, koji objavijuju strugne radove, publikacije i sudjeluju kao /
predavadi na strucnim savjetovanjima, seminarima, trener na radionicama i sl,),

1 .
l ::"/‘/ iu R



Ukoliko drzavni sluzbenik bude ocijenjen ocienom primjeran® ili Jzuzetan®
odnosno namjedtenik ocjenom primjeran® .p,Q}fz:eb.no,_},e__da,g;iyj:pg__gqnosno odieli za
liudske potencijale, prije izrade riesSenia, zatraZze dodatno | pesebno .obrazloZenje
navedens OCjEng,” UKOIKG “Madiesni nadrederi sluzbenict tonisu veé destavili- yz...
Prijedlog ogjens, - e SR SE T —

JE— P

Skre¢emno pozornost i na postivanje propisanin rokova sukladno Zakonu i
Uredbi te podsjedamo da se prijedlog godisnje ocjens za 2012, godinu sa svim
potpisanim propisanim obrascima dostavlja ustrojstvenoj jedinici nadleznoj za ljudske
potencijale najkasnije do 31. sijeénja 2013, godine, radi pripreme rjiesenja o

ocjeni,

Riefenje o ocjeni drZavnog slufhenika/namjeétenika za  zaposlenike
policijskih  uprava  donesi nacelnik  policijske uprave, a za drZavne
s!uibeﬂike/namjeétenike U sledidty Ministarstva nacelnik Sektora za upravijanje
liudskim potencijalima, najkasnije do 28, velia¢e 2013. godine.,

U svrhu pragenja provodenja postupka ocjenjivanja, potrebno je da nam
dostavite podatke o broju drzavnih’ slusbenika ; hamjestenika ocijenjenih sa
pojedinitn ocjenama, najkasnije do 15. ozujka 2013, godine.




